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 "         إٌ الله كتت الإزسبٌ عهٗ كم شئ: "قبل سسٕل الله صهٗ الله عهّٛ ٔسهى 

 سٔاِ يسهى                                                                   

  لاثذ يٍ إخشاء تقٛٛى شبيم نهعًهٛخ انتعهًٛٛخ  : يٍ أقٕال انقبئذ 

 2010/2011انخطبة انسبيٙ فٙ افتتبذ يدهس انشٕسٖ                                                                               

 

الأيشٚكٛخ انًزخظظخ فٙ رذسٚت  .آ٘.د٘. انُٕػٛخ أٔ انمًٛخ ٔػشفزٓب يإعغخ أ كًب ْٙ فٙ لبيٕط اكغفٕسد رؼُٙ انذسعخ انؼبنٛخ يٍ :اندٕدح

 .يزظفخ ثبنغٕدح ثأَٓب ئرًبيب نلأػًبل انظؾٛؾخ فٙ الأٔلبد انظؾٛؾخ نزظجؼ انًإعغبدد ٔئػذا

: تعشٚف ضًبٌ اندٕدح فٙ انتعهٛى انعبنٙ

أعهٕة رطٕٚش شبيم ٔيغزًش فٙ الأداء ٚشًم كبفخ يغبلاد انؼًم انزؼهًٛٙ، فٓٙ ػًهٛخ ئداسٚخ رؾمك أْذاف كم " ٚؼشف ػًبٌ انغٕدح  ثأَّ 

ٔانطلاة ، أ٘ أَٓب رشًم عًٛغ ٔظبئف َٔشبؽبد انًإعغخ انزؼهًٛٛخ نٛظ فمؾ فٙ ئَزبط انخذيخ ٔنكٍ فٙ رٕطٛهٓب ، الأيش يٍ عٕق انؼًم 

 .انز٘ ُٚطٕ٘ ؽزًب ػهٗ رؾمٛك سػب انطلاة ٔصٚبدح صمزٓى ،ٔرؾغٍٛ يشكض انًإعغخ انزؼهًٛٛخ يؾهٛب ٔػبنًٛب 

نًبرا َستبج نهدٕدح فٙ انتعهٛى؟ 

.  اسرجبؽ انغٕدح ثبلإَزبعٛخ .1

 .ػبنًٛخ َظبو انغٕدح ٔعًخ يٍ عًبد انؼظش انؾذٚش  .2

 .َغبػ رطجٛك َظبو انغٕدح فٙ انؼذٚذ يٍ انًإعغبد انزؼهًٛٛخ عٕاء فٙ انمطبع انؾكٕيٙ أٔ انمطبع انخبص فٙ يؼظى دٔل انؼبنى  .3

 .اسرجبؽ َظبو انغٕدح يغ انزمٕٚى انشبيم نهزؼهٛى ثبنًإعغبد انزؼهًٛٛخ  .4

 اسرجبؽ َظبو انغٕدح ثبنشًٕنٛخ فٙ كبفخ انًغبلاد .5

اندٕدح فٙ انتعهٛى؟  تطجٛقيبنفٕائذ انًشخٕح يٍ 

 .ػجؾ ٔرطٕٚش انُظبو الإداس٘ فٙ أ٘ يإعغخ رؼهٛى ػبنٙ َزٛغخ نٕػٕػ الأدٔاس ٔرؾذٚذ انًغئٕنٛبد ثذلخ  .1

 .َفغٛخ ٔانشٔؽٛخ الاسرمبء ثًغزٕ٘ انطلاة فٙ عًٛغ انغٕاَت انغغًٛخ ٔانؼمهٛخ ٔالاعزًبػٛخ ٔال .2

 صٚبدح كفبٚبد الإداسٍٚٛ ٔ أػؼبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔانؼبيهٍٛ ثبنًإعغبد انزؼهًٛٛخ ٔسفغ يغزٕ٘ أدائٓى  .3

 ,صٚبدح انضمخ ٔانزؼبٌٔ ثٍٛ انًإعغبد انزؼهًٛٛخ ٔانًغزًغ   .4

 .يٛخ يًٓب كهٍ ؽغًٓب َٕٔػٓب رٕفٛش عٕ يٍ انزفبْى ٔانزؼبٌٔ ٔانؼلالبد الإَغبَٛخ انغهًٛخ ثٍٛ عًٛغ انؼبيهٍٛ ثبنًإعغخ انزؼهٙ .5

 .صٚبدح انٕػٙ ٔالاَزًبء َؾٕ انًإعغخ يٍ لجم انطلاة ٔانًغزًغ انًؾهٙ   .6

 .انزشاثؾ ٔانزكبيم ثٍٛ عًٛغ الإداسٍٚٛ ٔانؼبيهٍٛ ثبنًإعغخ انزؼهًٛٛخ نهؼًم ثشٔػ انفشٚك  .7

. ٔالاػزشاف انؼبنًٙرطجٛك َظبو انغٕدح انشبيهخ ًُٚؼ انًإعغخ انًضٚذ يٍ الاؽزشاو ٔانزمذٚش انًؾهٙ  .8
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 : يٓبو أقسبو ضًبٌ اندٕدح ثكهٛبد انعهٕو انتطجٛقٛخ

 : أَشئ ثكم كهٛخ يٍ كهٛبد انؼهٕو انزطجٛمٛخ لغى نؼًبٌ انغٕدح ٚزجغ انؼًٛذ ٔٚخزض انمغى ثبٜرٙ

  رُغٛك أػًبل ػًبٌ انغٕدح ثبنكهٛخ ٔؽفع ٔرٕصٛك انًغزُذاد انخبطخ ثزنك 

 اسٚش انلاصيخ نؼًبٌ انغٕدح ثبنكهٛخ انمٛبو ثبنذساعبد ٔئػذاد انزك 

  انؼًم ػهٗ ػًبٌ انغٕدح َٔشش صمبفزٓب فٙ انكهٛخ 

  دساعخ انًؼبٚٛش ٔأعظ ػًبٌ انغٕدح انٕاسدح يٍ انغٓبد راد انؼلالخ ٔالزشاػ عجم رفؼٛهٓب 

  انزُغٛك يغ انغٓبد انًؼُٛخ ثؼًبٌ انغٕدح داخم ٔخبسط انكهٛخ 

  سفغ رمشٚش فظهٙ نؼًٛذ انكهٛخ ٔيغهظ انكهٛخ ثشأٌ ػًبٌ انغٕدح ثبنكهٛخ 

 أٚخ يٓبو أخشٖ ٚكهف ثٓب يٍ لجم انؼًٛذ 

 

 :انجذاٚخ ٔيشازم انتطجٛق.....انتعهٛى انعبنٙ فٙ انسهطُخ فٙ يؤسسبدضًبٌ اندٕدح *

 2011أثشٚم  4(-10105)انؼذد  –عشٚذح انٕؽٍ ... يمزجظ يٍ يمبل ل يؾًذ َغٛت انغؼذ أكبدًٚٙ ٔثبؽش ػشالٙ*

ٔرطشػ ْزِ انًإعغبد ثشايظ دساعٛخ . ٚزأنف لطبع انزؼهٛى انؼبنٙ فٙ عهطُخ ػًبٌ يٍ يُظٕيخ يٍ انًإعغبد انزؼهًٛٛخ انؾكٕيٛخ ٔانخبطخ

انٙ رطٕساد يًٓخ نًٕاكجخ ٔٚشٓذ َظبو اداسح انغٕدح فٙ لطبع انزؼهٛى انغ. يؾهٛخ ٔأعُجٛخ رى اػذادْب عًٛؼب ٔفمب لأَظًخ ػًبٌ عٕدح خبطخ ثٓب

.  ْزِ انؾبنخ

( 74/2001سلى )أطذس طبؽت انغلانخ انغهطبٌ لبثٕط ثٍ عؼٛذ انًؼظى ـ ؽفظّ الله ٔسػبِ ـ يشعٕيب عهطبَٛب  2001فٙ انؼبو : انجذاٚخ

انؼبنٙ، ٔلذ أَٛطذ ثٓزا ثزأعٛظ يغهظ الاػزًبد نٛشعم ثزنك ئشبسح فٙ غبٚخ انٕػٕػ ؽٕل أًْٛخ الانزفبد انٗ يغأنخ انغٕدح فٙ انزؼهٛى 

انًغهظ يًٓخ اػزًبد يإعغبد انزؼهٛى انؼبنٙ ٔثشايغٓب يٍ خلال اعزخذاو انًؼبٚٛش ٔانًؼهٕيبد ٔانًشاعؼبد ٔػًهٛبد رؼضٚض انغٕدح ٔرؾغٍٛ 

ٍٚ نٛمٕو ثزؾهٛم انزمذو اَزذة انًغهظ أؽذ الاعزشبسٍٚٛ انذٔنٙ 2006ٔفٙ انؼبو . انُٕػٛخ ٔانؼًم ػهٗ يشاعؼخ الإؽبس انٕؽُٙ نهًإْلاد انؼهًٛخ

انؾبطم فٙ رنك انًغبل ٔسفغ انزٕطٛبد ثخظٕص انًضٚذ يٍ انزطٕٚش ٔانزؾغٍٛ ٔكبَذ انُزٛغخ اػذاد يغٕدح ػشفذ ثخطخ اداسح َظبو عٕدح 

نًؼبٚٛش لبو يغهظ الاػزًبد ٔثًغبػذح خجشاد دٔنٛخ ثاػذاد يغًٕػخ يٍ ا 2004ٔ 2001يب ثٍٛ انؼبيٍٛ . انزؼهٛى انؼبنٙ فٙ عهطُخ ػًبٌ

الأٔنٛخ  انخبطخ ثبنزؼهٛى انؼبنٙ ٔالإعشاءاد انخبطخ ثبلاػزًبد انًإعغٙ ٔاػزًبد انجشايظ الأكبدًٚٛخ ٔلذ رى عًغ ْزِ انًؼبٚٛش، انٗ عبَت انُغخ

ػهٛى يٍ الإؽبس انٕؽُٙ نهًإْلاد انؼهًٛخ فٙ عهطُخ ػًبٌ َٔظبو انزظُٛف انًإعغٙ فٙ ئطذاس ٔاؽذ عًٙ يزطهجبد َظبو انغٕدح فٙ انذ

ٔلذ ؽهت يٍ عًٛغ يإعغبد انزؼهٛى انؼبنٙ انزمذو ثطهت الاػزًبد اعزُبدا نزهك (  ROSQA)انؼبنٙ فٙ عهطُخ ػًبٌ ٔرؼشف اخزظبسا سٔعكب 

او ق 2006ٔفٙ انؼبو . انٕصٛمخ، الا أَّ رجٍٛ أٌ غبنجٛخ رهك انًإعغبد نى ركٍ ػهٗ دساٚخ عٛذح ثزهك انًؼبٚٛش ٔنى ركٍ يغزؼذح نؼًهٛخ الاػزًبد

ٔانزششٚؼبد ٔانمشاساد راد انؼلالخ ( سٔعكب)يغهظ الاػزًبد ثًشاعؼخ شبيهخ لإؽبس يزطهجبد َظبو انغٕدح فٙ انزؼهٛى انؼبنٙ فٙ انغهطُخ 

ٔٔعذد نغُخ انًشاعؼخ أٌ عمف رهك انًؼبٚٛش يشرفؼب عذا  

ح رجهٕس َظبو عذٚذ نلاػزًبد ٚمٕو ػهٗ يشؽهزٍٛ الأٔنٗ ثؼذ انًضٚذ يٍ انذساعخ ٔانزشبٔس يغ انًإعغبد راد انؼلاق: انُظبو اندذٚذ نلاعتًبد

اٌ ْزا انُظبو انغذٚذ يٍ شأَّ أٌ ٚإعظ نًغبس رظبػذ٘ َؾٕ انًؼبٚٛش انؼبنًٛخ ٔفٙ انٕلذ . رذلٛك انغٕدح ٔرهٛٓب ػًهٛخ رمٕٚى يمبثم انًؼبٚٛش

دساعخ أعشٚذ نمطبع انزؼهٛى انؼبنٙ ػؼف انزؼبٌٔ ثٍٛ ٔلذ رجٍٛ فٙ . ػُّٛ ًٚكٍ يٍ ؽفع انزٕاصٌ انًُبعت يغ انؾبعخ نهًشالجخ ٔانًؾبعجخ

انًإعغبد انغبيؼٛخ َزٛغخ نشٔػ انًُبفغخ انمٕٚخ ثُٛٓب فٙ اعزمطبة انطلاة، ٔكزنك ػذو ٔعٕد ْٛكم رُظًٛٙ ٚغًغ رؾذ خًٛزّ يًضهٙ 
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اٌ انغٕدح فٙ يإعغبرٓى، نكٙ ٚزًكُٕا يٍ نمبء يإعغبد انزؼهٛى انؼبنٙ لا عًٛب رهك انًُبؽخ ثٓب يغئٕنٛبد رُغٛك ٔاداسح انؼًهٛبد انًزؼهمخ ثؼى

ٔاعزغبثخ نزنك أَشئذ انشجكخ انؼًبَٛخ . ثؼؼٓى انجؼغ ثشكم دٔس٘ ٔيُزظى نٛزشبسكٕا فٙ انزفكٛش عٕٚخ نزطٕٚش ػًهٓى ٔرزنٛم انظؼٕثبد

أػبفخ انٗ ٔصاسح انزؼهٛى انؼبنٙ نهغٕدح نزكٌٕ شجكخ يغزمهخ ٔغٛش سثؾٛخ رؼى رؾذ خًٛزٓب يإعغبد انزؼهٛى انؼبنٙ انؼبيهخ فٙ انغهطُخ 

 54سقى )ثعذ صذٔس انًشسٕو انسهطبَٙ  OAAA)) ٔيدهس الاعتًبد انز٘ أصجر ٚعشف فًٛب ثعذ انٓٛئخ انعًبَٛخ نلاعتًبد الأكبدًٚٙ

ٔٔفمب نُظبو الاػزًبد انغذٚذ انز٘ أششَب انّٛ عبثمب ٚغت أٌ رؾظم أ٘ يإعغخ رؼهٛى ػبل ػهٗ رظشٚؼ يًبسعخ يٍ لجم ٔصاسح انزؼهٛى  (.2010/

 .انؼبنٙ أٔ يٍ أ٘ ٔصاسح ؽكٕيٛخ يخٕنخ رزجؼٓب

 :الاعتًبد الأكبدًٚٙ انٗ يشزهتٍٛ ٔتُقسى عًهٛخ اعتًبد يؤسسبد انتعهٛى انعبنٙ فٙ عًبٌ يٍ قجم ْٛئخ 

 

تذقٛق اندٕدح : Stage 1 )ٍ(انًشزهخ الأٔنٗ

فٙ ْزِ انًشؽهخ رخؼغ يإعغبد انزؼهٛى انؼبنٙ ئنٗ رمٛٛى يذٖ فبػهٛخ َظى ٔػًهٛبد انغٕدح انزٙ رؼؼٓب انًإعغخ نزؾمٛك سؤٚزٓب ٔسعبنزٓب، 

 ثزؼجٛش آخش أٌ انزشكٛض عٛكٌٕ ػهٗ رمٛٛى انخطخ الإعزشارغٛخ. رؾذٚذ ئيكبَٛبرٓب ٔلذسارٓب انزٙ رغبػذْب فٙ رؾمٛك ؽًٕؽبرٓب فٙ انزطٕس انًغزًش

 ثشكم ػبو ٔكٛفٛخ رطجٛمٓب، ٔعزغش٘ ػًهٛخ انزذلٛك يٍ خلال يهف انزذلٛك انز٘ رمذيّ انًإعغخ ٔانُبرظ ػٍ انذساعخ انزارٛخ نغًٛغ أَشطزٓب

 ٔرزهخض فٙ رغؼخ  يغبلاد ْٔٙ 

خذيبد دػى انًٕظفٍٛ، .5انجؾش انؼهًٙ نؼؼبء ْٛئخ انزذسٚظ، . 4انجؾٕس انطلاثٛخ، . 3انًمشساد انذساعٛخ، . 2انؾكى ٔالاداسح ، . 1: 

. انزغٓٛلاد ٔخذيبد انذػى انؼبو.9خذيبد دػى انًغزًغ، .8خذيبد دػى انًٕظفٍٛ ، . 7خذيبد انذػى الاكبدًٚٙ، .6

سح ػٍ دساعخ رؾهٛهٛخ رمٕو ثٓب انًإعغخ نُفغٓب ثغٛخ رأشٛش َمبؽ انمٕح نزؼضٚضْب َٔمبؽ انؼؼف ائٌ يهف انزذلٛك ػت يب ْٕ يهف انتذقٛق؟

ػلأح ػهٗ أَّ . ْٕٔ ٚغطٙ عًٛغ َشبؽبد انًإعغخ، ٕٔٚػؼ سؤٚخ ٔسعبنخ انًإعغخ ٔانخظبئض انخبطخ ثٓب. نهزخهض يُٓب أٔ نزمهٛظٓب

كًب أَّ ٕٚػؼ َمبؽ انمٕح . ٔٚمذو رؾهٛلا ٔاػؾب ٔعهًٛب نفبػهٛخ ْزِ الأَظًخ .ٚمذو خلاطخ يٕعضح لأَظًخ ػجؾ انغٕدح نكم َشبؽ ثبنًإعغخ

ٔيٍ انًٓى أٌ ٚؼضص انزمشٚش ثاصجبربد رٕصك كم يب ٚزكش فّٛ ٔٚغت . ٔكزنك ٚإشش انًُبؽك انزٙ ٚغت انؼًم ػهٗ رؾغُٛٓب. ٔانًًبسعبد انغٛذح

.  أٌ يكزٕثب ثهغخ يٍ انغٓم فًٓٓب
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: ق انغٕدح ئنٙ صلاس يشاؽمٔرُمغى ئعشاءاد ػًهٛخ رذلٙ

رمٕو انٓٛئخ ثزكٍٕٚ فشٚك رذلٛك خبسعٙ نهمٛبو ثؼًهٛخ رذلٛك انًهف انًمذو يٍ لجم انًإعغخ يغزخذيٍٛ ًَٕرط : أ ـ إخشاءاد يب قجم صٚبسح انتذقٛق

د انخبسخٛخ يٍ خلال ْٕٔ ًَٕرج عًم نضًبٌ اندٕدح ثصٕسح يستذايخ ٚستخذو فٙ اخشاء انتقٕٚى انزاتٙ ٔانًشاخعب) ADRIػجؾ انغٕدح 

(. انُٓح ٔانتُفٛز ٔانُتبئح ٔانتسسٍٛ: أسثع يشازم عًم يتسهسهخ ْٙ

 

 

ٔنهًإعغخ . ٔثؼذْب رخبؽت انٓٛئخ انًإعغخ لإػلايٓب ثبنزٕاسٚخ انًمزشؽخ نهضٚبسح انًجذئٛخ ٔصٚبسح انزذلٛك ٔأعًبء انًششؾٍٛ نهزذلٛك انخبسعٙ 

 ٔرشعم انٓٛئخ يًضلا نٓب نضٚبسح انًإعغخ نًُبلشخ يمزشػ عذٔل انضٚبسح ٔكزنك نؼًم انزشرٛجبد انلاصيخ. ؽك الاػزشاع ػهٗ أعًبء انًششؾٍٛ

ٔثؼذْب ٚشعم يمزشػ عذٔل أػًبل . نهًكبٌ انز٘ عٕف ٚغزخذيّ انفشٚك خلال انضٚبسح، ٔلذ ٚطهت يٍ انًإعغخ ثزمذٚى دلائم ٔيغزُذاد ئػبفٛخ

  .انضٚبسح ئنٙ انًإعغخ

الأيٕس ٔانزأكذ  أٌ انغشع الأعبعٙ يٍ انضٚبسح ْٕ رٕػٛؼ. رؼزجش انضٚبسح ْٙ اؽذ أعضاء ػًهٛخ انزذلٛك :إخشاءاد خلال صٚبسح انتذقٛق -ة

ْٔٙ ػجبسح ػٍ يمبثلاد شخظٛخ . ٔرذاس انضٚبسح يٍ لجم فشٚك يؾزشف ثأعهٕة ئٚغبثٙ ٔٔدٔد. يٍ دلخ يب ٔسد ثًهف انزذلٛك ثطشٚمخ أػًك

آساء  يغ كم يٍ ئداسح انكهٛخ يٍ ػًٛذ ٔيغبػذّٚ ٔسؤعبء الألغبو الأكبدًٚٛخ ٔالأعبرزح ٔانطهجخ ٔانًٕظفٍٛ، ٔانغشع يٍ انًمبثلاد يمبسَخ

ٔركٌٕ عهغبد انًمبثلاد انشخظٛخ عشٚخ، ثؾٛش ٚؾك نفشٚك انزذلٛك اعزخذاو انًؼهٕيبد ثذٌٔ . ٔخجشاد الاشخبص ثًب رى ركشِ فٙ انًهف

.  انجٕػ ثٕٓٚخ يٍ أػطٗ انًؼهٕيخ

نًإششاد الاٚغبثٛخ ٔانغهجٛخ يغ ثؼذ ارًبو انضٚبسح ٚمٕو فشٚك انٓٛئخ ثكزبثخ رمشٚش ٚؾزٕ٘ ػهٗ عًهخ يٍ ا :إخشاءاد يب ثعذ صٚبسح انتذقٛق -ج

رمٕو انٓٛئخ ثاسعبل طٕسح يٍ انزمشٚش ئنٗ انًإعغخ يطبنجبً انًإعغخ . رٕطٛبد ٔيمزشؽبد نزؼضٚض َمبؽ انمٕح ٔانزخهض يٍ َمبؽ انؼؼف

. ربثخ انزمشٚش انُٓبئٙٔثؼذْب رمٕو انٓٛئخ ثك. انزؼهٛك ػهٗ انزمشٚش خلال أعجٕػٍٛ يٍ اعزلاو انزمشٚش يغ رمذٚى الإصجبربد ػهٗ ادػبءارٓى
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َغخخ يٍ انزمشٚش انُٓبئٙ ئنٗ انًإعغخ نًُبلشزٓب يغ يُزغجٙ انًإعغخ ٔئربؽخ انفشطخ نهًإعغخ ثؾك  20ٔيٍ صى رمٕو لجم انُشش رغهٛى  

ٔلجم يٕػذ  ًٔٚكٍ نهًإعغخ الاػزشاع ػهٗ رمشٚش انزذلٛك خلال انفزشح يٍ ؽظٕل انًإعغخ ػهٗ انزمشٚش انُٓبئٙ. الاػزشاع ئٌ نضو الأيش

 . ٔٚكٌٕ انزمشٚش ٔصٛمخ ػبيخ رُشش ػهٗ انًٕلغ الإنكزشَٔٙ نهٓٛئخ. عبػخ 24انُشش ثـ 

ٔرخؼغ يإعغبد انزؼهٛى انؼبنٙ فٙ ْزِ . ٔرزى ثؼذ اسثؼخ عُٕاد يٍ انًشؽهخ الأنٗ :يشزهخ تقٛٛى انًعبٚٛش :( Stage 2) انًشزهخ انثبَٛخ

ٔكزنك رمٛٛى رارٙ لأداء انًإعغخ َؾٕ الإٚفبء ثبنًزطهجبد ٔانًؼبٚٛش . انًشؽهخ ئنٗ رمٛٛى يذٖ لذسرٓب ػهٗ رؾمٛك يزطهجبد انًؼبٚٛش انٕؽُٛخ

ٚزؼًٍ َظبو ئداسح انغٕدح . فٛز انزٕطٛبد انزٙ اؽزٕاْب رمشٚش رذلٛك انًشؽهخ الأنٗػلأح ػهٗ انزؾمك يٍ يذٖ انزضاو انًإعغخ ثزٍ. انٕؽُٛخ

ثٍٛ كبفخ  انٕؽُٛخ انشبيم نمطبع انزؼهٛى انؼبنٙ ػذدا يٍ الأؽش ٔانؼًهٛبد انًزًبٚضح ٔانًزذاخهخ ْٔٙ ثبنزأكٛذ ػًهٛخ يزٕاطهخ نُشش صمبفخ انغٕدح

ا انُظبو انًُٕ ٔانزمذو ٕٔٚاطم أٚؼب انزغذد ٔانزطٕس رجؼب نهزطٕساد انًزغبسػخ انزٙ رشٓذْب ٕٔٚاطم ْز. يُزغجٙ انمطبع ٔيٍ خلانٓى نهًغزًغ

. انغهطُخ ٔانزؼهٛى انؼبنٙ فٙ انؼبنى
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